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Alavancando as tengenclas em

SERVICOS DE IT

A Questao

O cenario corporativo de Tl esta sendo moldado por avancos rapidos no setor e desafios
de TI. Esses desafios incluem requisitos do usuario, gerenciamento do legado e de novas
tecnologias e controle de custos de TI.

Hoje, mais empresas estao recorrendo a servi¢os externos de Tl para ajudar a
Implementar tecnologias complexas e impulsionar eficiéncias operacionais, suportar
tecnologias estratégicas e maximizar os gastos com TI.

O que esta levando a mudanca para 0s servigos de TI?

das empresas estao de empresas dos CIOs estao dos CIOs sdo
expandindo adogao de antecipam aumento da preocupados porque confrontados com custos
servigos externos demanda em TI nao tem experiéncia legados e estao
emTl preocupados com a
adocao de nova
tecnologia

Trés Principais Desafios de Recursos

Gerenciamento do Dia-a-Dia
As tarefas diarias envolvidas com a operacao de uma rede abrangente e confiavel atrapalham o
caminho para alcangar objetivos estratégicos de Tl.

Adogao de Tecnologia Estratégica
Os departamentos de Tl enfrentam muitos desafios devido a rapida evolugao de novas tecnolo-
gias e aplicativos de TI.

Controle de Custos
As organizagdes buscam melhorar a eficiéncia com custos e maximizar seus gastos com TI.

Especializacao, Eficiencia e Transparencia

Os principais desafios com recursos podem ser resolvidos com 0s servigos

externos de Tl, com o conhecimento correto, a eficiéncia e transparéncia. Processos
definidos por software alinhado com as melhores praticas ITIL pode fazer a integracao
suave e eficiente em sua organizacao.

CONHECIMENTO TRANSPARENCIA

_ Disciplinas de _ Objetivos a Visibilidade,
Conhecimento Informacéo Gerenciamento Nivel de Painéis

e Entrega Tecnolégica Operacional Servico & Relatoérios

Processos Automatizados, Gerenciamento & Controle

Consumindo o Servigo Correto

Cada organizacao é diferente, e combinar os servigos de Tl com os requisitos de
consumo é essencial. Os Servicos Individuais podem ajudar a resolver um problema
unico granular, enquanto os Pacotes de Servicos permitem solucdes para problemas
amplos de Tl e negocios.
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Determinando Onde Comecar

O trabalho de base define a estrutura basica que oferece uma simplificada abordagem
para o uso de servicos de TI. Esta etapa inclui o seguinte:

Coleta de Dados Identificagao de requisitos Avaliacao
criticos dos negocios

Colaboragao Arquitetura e Avaliacao Recomendacgoes
de Suporte

O Resultado: Opgoes de solugao detalhado para atender ambos objetivos estratégicos e taticos.
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