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ESTUDIO DE CASO
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Un museo del automovil aprovecha el sistema Compact DKM para
ofrecer una experiencia interactiva incomparable a los visitantes a
través de una pantalla tactil gigante

Industria: Hosteleria y entretenimiento

Cliente: Museo del automovil

Region:

Europa
Matriz de conmutacién KVM

Matriz KVM propietaria DKM

Solucion:

Producto:

ANTECEDENTES

Los entusiastas del motor disfrutan del glamour de un
vehiculo de lujo en todo su esplendor en un museo del
automovil. Los visitantes del museo experimentan la emocion
de un deportivo gracias a un videowall interactivo. Coches

en movimiento, informacién mecanica y otras muchas cosas
mas se muestran en el videowall, permitiendo a los visitantes
observar miles de fotos, ilustraciones y carteles mostrando la
historia de los coches de lujo.

En un esfuerzo por modernizar su videowall, un museo
buscd extender la distancia entre las salidas de video de

5 ordenadores y 1 PC controlador y 20 pantallas tactiles
interactivas a disposicion de los visitantes que conforman el
videowall.

EL DESAFIO

Un museo del automovil aprovecha el sisterna Compact
DKM para ofrecer una experiencia interactiva incomparable
a los visitantes a través de una pantalla tactil gigante

Debido a que los dispositivos en cuestion contaban con
interfaces DisplayPort, el museo se enfrentd al reto del Iimite
de distancia de DisplayPort de 10 metros (32,8 pies). Para
conseguir distancias mas largas, el museo necesitaba utilizar

extensores de video, pero los transmisores debian ocupar

el menor espacio posible en el armario del servidor. Para
transmitir sefiales USB adicionales desde un videowall tactil,
planearon conectar una extensionUSB 2.0 transparente. El
museo queria disponer de un sistema a prueba de fallos, por lo
gue necesitaban alimentaciéon redundante. Para modernizar el
videowall tactil, el museo decidid instalar 20 monitores nuevos,
ademas del sistema extensor.

Al trabajar con el museo, el integrador confid en la solucién de
Black Box porque tenfan una larga relaciéon con nosotrosy un
historial de implementaciéon de soluciones de extensores de
Black Box para otros clientes.

LA SOLUCION

Por lo general, una transmision DisplayPort que supere una
distancia de 10 metros conlleva problemas. Para superar los
10 metros de distancia se utilizan extensores de video. Debido
a que los extensores generalmente requieren una unidad
receptora en el lado de la pantallay una unidad transmisora
en la fuente, los transmisores ocupan Mucho espacio en un
armario de servidores. Para ahorrar espacio y conseguir una
transmision muy fiable, elegimos un chasis de 21 puertos

que so6lo ocupa 4U de espacio en el rack para las 20 tarjetas
de video y la extension USB 2.0 transparente. Todas las
unidades (el chasis que alberga los transmisores y receptores)
admiten fuentes de alimentacién duales, proporcionando

la redundancia de alimentacion necesaria para su
funcionamiento a prueba de fallos. Las tarjetas transmisoras y
los receptores se conectan perfectamente al cableado de fibra
existente en el museo, permitiendo no solo la transmision de
video 4K sin pérdidas visibles a larga distancia, sino también
inmunidad contra posibles interferencias EMI / RFI.

Después de que Denis, el representante de ventas de Black
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Box, propusiera esta solucion, el integrador se dirigié a

su contacto en el museo con los esquemas de montaje
proporcionados por Black Box, su oferta y el alcance de la
configuracion discutido de antemano. Al cliente le gustd
mucho la solucién. Sin embargo, los problemas de suministro
global provocaron un mayor plazo de entrega del chasis de 21
slots. Para solucionar este problema, Denis ofrecio al cliente
una unidad de demostracion disponible en poco tiempo. El
cliente quedd encantado con la flexibilidad del sistema, ya que
las tarjetas pueden sustituirse de manera facil y econdmica
en el futuro. Por este motivo, el museo también solicitd de
inmediato algunas tarjetas de reserva para reemplazar las
tarjetas existentes en caso de fallo.

I museo también adquirié 20 pantallas nuevas, que se
adquirieron a través del integrador, ademas del sistema
extensor DKM para actualizar su videowall.

RESULTADOS

Para acometer la necesidad del museo de extender la
distancia entre las CPU de origen y el videowall para visitantes
utilizando cables de fibra 6ptica existentes, Black Box
recomendod una solucion DKM. Como resultado, se pueden
extender 20 sefiales de video DisplayPort a través de un chasis
transmisor DKM comypacto con tarjetas transmisoras por fibra
optica a 20 receptores individuales instalados detras de los

monitores. Para conectar el control tactil, las sefales USB 2.0
se transmiten junto con el video a través del sistema de Black

Box mediante fibra dptica.

La instalacion, que aun no esta terminada, es parte de la
modernizacion en curso del museo. La solucidon permitird a los
visitantes obtener informacion detallada sobre el fabricante
de automoviles. La pantalla multitactil proporcionara a los
visitantes una experiencia interactiva.

La solucion DKM cumple con todos los requisitos del museo:
es una solucioén a prueba de fallos, esta respaldada por
alimentacion redundante y su disefio compacto apenas ocupa
espacio en el armario del servidor. El museo podra distribuir
sefales DisplayPort a las pantallas con resoluciéon de hasta
4K 30 Hz a grandes distancias gracias a un sistema compacto
que utiliza los cables de fibra dptica existentes. Las tarjetas

se pueden sustituir rapida y facilmente en caso de fallos o
cambios en el sistema. El museo estd muy bien preparado
para las tecnologias futuras, al tiempo que mantiene la
compatibilidad con los equipos existentes. Esto significa que
pueden reaccionar rapidamente a las innovacionesy a los
cambios en los requisitos para ofrecer una experiencia de
usuario interactiva de vanguardia a sus visitantes.
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