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KVM por IP proporciona la maxima flexibilidad a
las operaciones de una emisora publica

Industria: Broadcast

Cliente: Proveedor de servicios broadcast
Alemania
KVM por IP

KVM por IP Emerald® Gestor KVM
Boxilla®.

Region:

Solucion:

Productos:

ANTECEDENTES

Un proveedor de servicios técnicos para una gran emisora
publica de radio y television con multiples ubicaciones
supervisa una amplia gama de operaciones técnicas
diarias, incluida la adquisicion de dispositivos y tecnologia,
planificacion de proyectos para tecnologia de transmision,
gestion de sistemas, sustitucion y actualizacion de sistemas,
formacion de operadores y empleados.

ARos anteriores, este proveedor de servicios instald con éxito
soluciones KVM de Black Box para proporcionar soporte

a las operaciones de transmision de radio para su cliente
broadcast. El desafio en ese momento era conectar a todos
los operadores de la sala de control con dispositivos remotos
ubicados en las salas de equipos centrales. La instalacion

de 200 terminales cumplié con este requisito al tiempo que
permitia la reduccion del ruido acUstico y el desorden en la
sala de control de transmision de radio.

EL DESAFIO

Sin embargo, puesto que la implementacion del sistema
KVM para broadcast se realizé en varios afos a través de
distintos proyectos, el sistema se convirtié en un mosaico de

soluciones individuales con siete matrices KVM diferentes,
todas ejecutandose en una red KVM. Al mismo tiempo, las
limitaciones de distancia de la red KVM propietaria instalada
para dar soporte a las operaciones de transmision de televisio
hicieron que fuera poco practico o imposible conectar no
solo todos los espacios de trabajo del operador a todas las
salas de equipos, sino también las salas de control de radio
y television entre si en todo el amplio campus de la emisora.
Elcrecimiento habia complicado el trabajo en la emisora,

lo que requeria soluciones complejas y costosas, ademas la
separacion de recursos impedia que las divisiones de radio y
televisionfuncionaran de manera eficiente.

Para abordar este problema, el proveedor de servicios
decidié consolidar sus divisiones de transmision de radio y

n

television en un Unico sistema KVM que simplificara la gestion,

admitiera la escalabilidad, permitiera el acceso multifuncional
a los contenidos y aprovechara lainfraestructura IP existente
para ampliar la conectividad del campus. El sistema
resultantepermitiria a la emisora aprovechar todos sus
recursos para crear y entregar contenidos a través de sus
servicios de radio y television, en directo y por telefonia maovil.

Para garantizar operaciones broadcast sin interrupciones, el
proveedor de servicios necesitava implementar este nuevo
sistema Implementar un KVM que permitiera la migracion
progresiva de sistemas heredados hasta la finalizacion del
proyecto.

LA SOLUCION
Basado en gran parte en su satisfactoria experiencia

trabajando con los sistemas DKM de Black Box, el proveedor

de servicios optd por el sistema KVM por IP Emerald de Black
Box con una licencia de aplicacién remota Emerald y la
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plataforma Boxilla para la gestiéon de sistemas AV/ITy KVM. La
compania esta creando un sistema que actualmente incluye
47 puntos remotos Emerald en la red IP que permite trabajar
con cualquier servidor, ordenadores de usuarios y otros
equipos. Dado gque los conmutadores estan interconectados a
40 Gbps, el ancho de banda no supondra un problema.

El sisterna KVM admitird estaciones de trabajo en
transmisiones de radio y television (360 dias de programacion
en directo cada afio) permitiendo a varios operadores
compartir estaciones de trabajo para acceder a ordenadores
remotos y llevar a cabo su trabajo.

RESULTADOS

Con la plataforma KVM Emerald de Black Box, el proveedor

de servicios instalara gradualmente un sistema por IP Unico,
flexible y a prueba de futuro que conectara todas las salas

de control de transmision de radio y television, edicion y
directores. Gracias a la plataforma Boxilla, la solucion de Black
Box es mas facil de configurar, mantener y escalar que las
redes heredadas de la emisora. Ademas, el sistema KVM ofrece
un funcionamiento mas fiable e intuitivo, al mismo tiempo
que permite el acceso multifuncional a los recursos. Debido a
que no hay curva de aprendizaje, ni pérdida de rendimiento
con la migracion a IP, los operadores podran seguir trabajando
como de costumbre durante la implementacion.

“Es asombroso ver a nuestro cliente llevar este sistema KVM
a un nuevo nivel, con una conectividad mucho mas amplia

Yy un mayor acceso a los recursos en distintas divisiones

y departamentos broadcast”, comenta Daniel Berkemer,
responsable de desarrollo comercial de KVM en BlackBox
EMEA. “La agilidad multifuncional es fundamental para las
emisoras que prestan servicios a audiencias en multiples
plataformasy la migraciéon a un sistema KVM integral por IP
proporcionara una mayor y valiosa eficiencia, ademas de una
flexibilidad mucho mayor”.

Emerald utiliza conmutadores de red a través de la
infraestructura IP estandar de la compafia, por lo que las
nuevas estaciones de trabajo o salas se pueden implementar
de forma répida y sencilla a través de la interfaz del Boxilla,
independientemente de su ubicacion. Utilizando multiples
conmutadores IP conectados por fibra, los técnicos pueden
agregar una nueva estacion de trabajo simplemente
conectando el dispositivo Emerald a uno de los conmutadores.

La distancia ya no es un factor limitante y la escalabilidad
estd asegurada con un ndmero virtualmente ilimitado de
puertos. La instalacion actual admite HD, pero el soporte de
Emerald para 4K permitird agregar estaciones de trabajo
4K en el futuro. Debido al bajo consumo de ancho de banda
del sistema, ahora es posible conectar la sede central con un
estudio satélite ubicada en una ciudad diferente a 63 km de
distancia.

El sistema permite acceder a las fuentes conectadas

solo a través del acceso fisico a un dispositivo KVM que

esta configurado en el sistema KVM, por lo que la red es
inherentemente segura. En caso necesario, el proveedor de
servicios puede ofrecer acceso externo por Internet a través de
una conexion VPN segura, una tarea que los administradores
no podian realizar con la anterior matriz KVM propietaria.

Aunque los técnicos del proveedor de servicios pueden
acceder al sistema Emerald localmente iniciando una sesion
en el Boxilla desde un navegador, la empresa ha aprovechado
la aplicacion EmeraldRemote APP para permitir que su
equipo de mantenimiento y soporte IT trabaje parcialmente
de forma remota. Ademas, la aplicacion Emerald Remote
APP proporciona una forma segura y comoda de acceso a
proveedores externos para el mantenimiento. (Pueden usar la
App y un ordenador portatil suministrado por el proveedor de
servicios para conectarse a través de una VPN segura).

La combinacion de los extensores fisicos KVYM Emerald

y la aplicaciéon Emerald Remote APP trabajando por IP,
proporciona una mayor flexibilidad, escalabilidad y eficiencia
a todos los servicios broadcast. Sin las limitaciones técnicas
de su antiguo sistema, la emisora podrd dedicar mas tiempo
y recursos a la creacion de contenidos atractivos para su
audiencia de radio, television en directo y movil.
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