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Una leccion sobre comunicacion eficaz en el campus

con senalizacion digital

Industria: Educacion

Cliente: Colegio La Roche

Estados Unidos

Regién:

Solucién: Digital Signage

Producto: iCompel®

La Roche

COLLEGE

ANTECEDENTES

Nombrado uno de los "Mejores Colegios del Noreste" por
Princeton Review durante seis afos consecutivos, La Roche
College, en los suburbios de Pittsburgh, se enorgullece de ofrecer
a los estudiantes una educacién de vanguardia y una atencion
individualizada combinada con la tecnologia.

EL DESAFIO

Siguiendo adelante con las iniciativas tecnoldgicas centradas en
los estudiantes, este colegio catdlico privado de 1.350 alumnos
gueria mejorar y centralizar las comunicaciones del campus con
sefalizacién digital. La renovacion de su Biblioteca John J. Wright
y la actualizacién de su tecnologia hicieron que fuera el momento
ideal para considerar la instalaciéon de sefializacion en el campus.
Cuando llegé el momento de elegir un sistema para la gestion de
contenidos de sefializacién, la universidad tenia en mente unos
objetivos concretos.

"Nuestro objetivo era utilizar el sistema para la comunicaciéon
con los estudiantes, la informacién de orientacion, las
notificaciones de emergencia y la gestion centralizada del flujo
de informacion", explica Terri Ballard, Directora de Tecnologias
de la Informacién de La Roche College. Los departamentos de
relaciones publicas, gestion de servicios alimentarios y gestion

deportiva de la universidad compartirian, al menos al principio,
la responsabilidad de cargar la informacién y garantizar que el
contenido sea preciso, actual, oportuno e interesante.

LA SOLUCION

La Roche College eligié iCompel de Black Box, una plataforma
integrada de hardware y software cargada de funciones que

a menudo sélo se encuentran en sistemas de mayor precio.
Ballard citd varias razones para elegir la solucion de Black

Box. "Descubrimos que los precios de Black Box eran muy
competitivos', afirma. "lgual de importante era que Black Box
ofrecia todas las prestaciones que buscabamos". Entre estas
funciones figuraban la compatibilidad con iCompel para la gestiéon
centralizada de contenidos, la posibilidad de anular contenidos
para notificaciones de emergenciay la facilidad de uso. "Este
sistema Black Box también responde a nuestro plan de centralizar
la gestion de la difusion de informacion en todo el campus",
declard Ballard.

La primera fase del proyecto comenzd en otofio de 2010. Black Box
se encargo del estudio del emplazamiento, el disefio del sistemay
la instalacion de las unidades iCompel, las pantallas y sus soportes.
Como la instalacion coincidié con la renovacion en curso de la
biblioteca, cuando las paredes eran sélo marcos, el cableado y
montaje de las pantallas fue una tarea mas facil de lo normal. El
personal de La Roche College instalo el cableado y proporciond
alimentacion y conectividad de red a cada pantalla y a cada lector
iCompel.

La instalacioén incluia:

- Dos pantallas NEC de 40" en el centro del campus, incluida una
a la entrada del comedor, asi como dos reproductores iCompel
para proporcionar sefales multimedia a las pantallas.

- Dos pantallas LCD comerciales NEC de 40" montadas en el
gimnasio, con una pantalla en la entrada del departamento de
atletismo de la universidad. Los contenidos se distribuyen a estas
pantallas a través de un lector de abonados iCompel montado en
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la pared, detras de una de las pantallas LCD.

- Un lector iCompel para alimentar de contenidos un gran cartel
NEC de 46" en una pared de la entrada de la biblioteca. Esta
pared separa la biblioteca del nuevo Providence World Café de la
universidad, una zona donde los estudiantes pueden relajarse en
un ambiente de cafeteria mientras disfrutan de los recursos de la
biblioteca y ven las noticias en la pantalla digital.

Todos los lectores de abonados reciben sefiales de video a

través del cableado de red desde un dispositivo de sefializacién
digital iCompel HD situado en un armario de datos central. Este
aparato actla como servidor de los contenidos transmitidos a

los reproductores. El personal de La Roche College sélo tiene

gue conectarse al sistema iCompel para acceder y cargar videos,
imagenes y otros contenidos de sefializacion. Los reproductores
hacen ping regularmente al dispositivo del editor para detectar
cualquier cambio y actualizar las pantallas segun sea necesario.
Relaciones Publicas es responsable del contenido general de las
pantallas no gestionadas por el servicio de comidas y deportes. "Se
espera que esta lista crezca a medida que se afladan mas sefales
al sistema", explicé Ballard. "Esto ofrece una gran flexibilidad en
términos de plazos. Los plazos académicos de las universidades,
los resultados deportivos, las cancelaciones meteoroldgicas y
otras noticias de Ultima hora pueden cargarse y transmitirse
rdpidamente a todo el campus".

RESULTADOS

"Dominar la tecnologia para gestionar las sefales fue un obstaculo
inicial, en parte porque cambiamos de personal en mitad de la
implantacion', explica Ballard. "Nuestros propios plazos cortos
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hicieron que el aprendizaje fuera un reto mayor. El servicio
técnico de Black Box fue de gran ayuda y todos aprendimos de la
experiencia."

Las pantallas digitales estan omnipresentes y bien integradas en
los edificios del campus, en lugares privilegiados. Los estudiantes,
los profesores y el resto del personal confian en ellos para
obtener la informacidén mas reciente, "hasta el punto de que los
departamentos universitarios y los grupos de estudiantes estan
empezando a enviar su informacién pertinente para que se
coloque en los carteles. Oimos quejas cuando se apagan'. Ballard
también dijo que las sefales digitales se han convertido en un
activo para la universidad, ya que ahora se utilizan para apoyar
diversos programas académicos, atletismo universitario y otros
eventos.

La siguiente fase del proyecto de sefalizacién digital de La Roche
College consistira en la instalacién de una pantalla comercial NEC
de 32" en el centro de informacién de la universidad. Dado que

la plataforma iCompel es altamente escalable, el sistema es mas
gue capaz de dar soporte al Colegio La Roche en todas las fases
posteriores.

La unidad editora ya instalada podra gestionar y proporcionar
contenidos a muchas pantallas adicionales, independientemente
de dénde estén situadas en el campus. Todo lo que La Roche
College necesitara es un lector y cableado para cada sefal
adicional.
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