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Beeindrucken und unterhalten Sie Ihre Kunden mit 
Audio-Video (AV)-Lösungen von Black Box

Egal, wo Sie sich nach einem anstrengenden Tag entspannen, Sie werden 
verlockende Videodisplays oder Videowände sehen. Wenn Sie eine Bar, ein 
Restaurant oder ein Einzelhandelsgeschäft besitzen, fragen Sie sich vielleicht, wie 
Sie Videodisplays zum Laufen bringen können, um das Geschäft anzukurbeln.
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Gewinnen, binden und 
informieren Sie Ihre Kunden 
mit trendigen Audio/Video-
Lösungen 
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AV-Lösungen machen das Gastgewerbe gastfreundlicher. 1
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Alles über AV
„Mit dem wachsenden Trend der AV-Steuerung von Kundenreisen vor Ort ist die Hotellerie 
bereit, an der Spitze zu stehen.“ 2 Einfach ausgedrückt, moderne AV-Technologie umfasst alles, 
was erforderlich ist, um Inhalte auf Bildschirmen oder Videowänden bereitzustellen, um Ihre 
Kunden zu begeistern.

Vergleichen Sie die unten beschriebenen Beispiele, um zu erfahren, wie Sie mit dem Trend 
Schritt halten und das Beste aus Ihrem Unternehmen herausholen können.

Was bedeutet dies für Ihr Unternehmen als Eigentümer eines Hotels, Restaurants, 
Einkaufszentrums, Casinos oder eines anderen Gastgewerbes? Lesen Sie weiter, wie Sie  
AV-Technologie in Ihren täglichen Betrieb integrieren können.
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Geschäft „A“: Im 20. Jahrhundert 
steckengeblieben

Geschäft „B“: Jetzt und für die 
Zukunft gerüstet

Geschäft „A“ hat überall Fernseher und die 
Kunden verlangen ihre Lieblingsinhalte. 
Mitarbeiter haben Mühe, mit den Anforderungen 
der Kunden Schritt zu halten, die richtigen Inhalte 
auf dem richtigen Fernseher anzuzeigen. Jeder 
Fernseher hat seine eigene Fernbedienung und 
seinen eigenen Empfänger, und manchmal 
werden diese verwechselt oder verlegt.

In Business „B“ werden hochwertige Inhalte 
perfekt synchron an die Fernseher geliefert – 
und das alles ohne die Kosten für zusätzliche 
Receiver. Die Mitarbeiter können über ein 
Touchpanel, Tablet oder Telefon das 
Inhaltsvermittlungs- und -verteilungssystem 
von jedem Ort in Ihrer Bar aus steuern.
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Geschäft „A“: Erreicht seine Ver-
kaufsziele nicht

Business „B“: Der Umsatz boomt und 
alle reden von Business „B“

Das Unternehmen „A“ wirbt auf einer weißen Tafel 
am Eingang des Restaurants für Speisen- oder 
Getränkespezialitäten und bevorstehende 
Veranstaltungen und Aktivitäten. Diese Specials 
müssen manuell aktualisiert werden, und da sich 
die Tafel nur an einer Stelle im Restaurant befindet, 
können Kunden sie möglicherweise nicht sehen.

Fernseher in Business „B“ werben für Essens- oder 
Getränkespezialitäten, bevorstehende 
Veranstaltungen und Aktivitäten; und teilen Sie 
lustige Fakten, Wissenswertes oder andere 
interaktive Inhalte. Als Bonus verdient das 
Unternehmen „B“ Geld mit dem Verkauf von 
Werbeflächen an andere Unternehmen.
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Geschäft „A“: Welche Kontrolle kontrol-
liert was?

Business „B“: Einfache Steuerung aller 
Geräte

Unternehmen „A“ verfügt über mehrere 
Bedienelemente oder Schalter für Bildschirme, 
Lichter und andere Elektronik.

Business „B“ verfügt über ein One-Touch-System 
zur Steuerung aller AV-Geräte.
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Welches Unternehmen sind Sie?
Wenn Sie Business „B“ nachahmen möchten, wenden Sie sich an Black Box. Wir haben eine 
vollständige Palette von AV-Produktlösungen, die Ihr Unternehmen aktualisieren und 
optimieren können.
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AV-Produktlösungen
Betrachten Sie diese vier Produktlösungen, um Inhalte effektiv an Ihre 
Kunden zu verteilen, wann und wo Sie wollen.

Präsentieren Sie Werbeaktionen (täglich, wöchentlich, stündlich), 
Veranstaltungen (Trivia, Feiern, von Anbietern gesponsert) und 
Gästekommunikation auf Bildschirmen in Ihrem Veranstaltungsort. Mit 
iCompel können Sie den genauen Inhalt auf genau den gewünschten 
Bildschirm(en) liefern, und die Konfiguration des Inhalts ist einfach.

MediaCento: Möchten Sie hochauflösende (HD) oder hochauflösende 
(4K) Videos auf mehreren Bildschirmen in Ihrer Bar, Ihrem Restaurant, 
Einkaufszentrum oder Flughafen anzeigen? Mit der AV-Technologie 
(Audio-Video) sind die Möglichkeiten endlos. Wählen Sie MediaCento, 
um Videos über Ethernet (die gebräuchlichste Art von Netzwerk) an 
eine praktisch unbegrenzte Anzahl von Bildschirmen zu senden, soweit 
Ihr lokales Netzwerk reicht. 

MCX: Wählen Sie für Hochleistungsnetzwerke (bis zu 10 Gbit/s) MCX.  
Beispielsweise überträgt MCX in einem Einkaufszentrum hochwertiges 
Video und kristallklares Audio ohne Latenz von Quelle zu Anzeige und 
nahtloses Umschalten auf Bildschirme und Videowände, die sich an 
verschiedenen Stellen im Einkaufszentrum befinden.

ControlBridge: Dieses Raumsteuerungssystem ermöglicht Bedienern 
die nahtlose Verwaltung des Remote-Gerätezugriffs, der lokalen und 
ferngesteuerten Automatisierung, von Multimedia, AV und 
Beleuchtung mit nur einem Tastendruck oder einer Wischbewegung 
über den Bildschirm.

Einfach zu bedienende AV-Technologien verschaffen Ihnen einen 
Wettbewerbsvorteil in modernen Gastronomiebetrieben. Binden Sie 
Ihre Kunden ein, optimieren Sie Arbeitsabläufe und maximieren Sie Ihre 
Gewinne mit Black Box.
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