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Stupisci e intrattieni i tuoi clienti con le 
soluzioni audio-video (AV) di Black Box

Non importa dove vai per rilassarti dopo una giornata intensa, vedrai 
allettanti display video o pareti video. Se possiedi un bar, un ristorante o un 
negozio al dettaglio, potresti chiederti come puoi far funzionare i display 
video per aumentare gli affari.
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Attira, coinvolgi e informa i 
tuoi clienti con soluzioni 
audio/video di tendenza 
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Le soluzioni AV rendono il settore dell'ospitalità più ospitale. 1
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Tutto sull'AV
"Con una tendenza crescente di AV che guida i viaggi dei clienti in loco, il settore dell'ospitalità è 
pronto per essere all'avanguardia". 2 In poche parole, la moderna tecnologia AV include tutto ciò 
che serve per fornire contenuti su schermi o pareti video per coinvolgere i tuoi clienti.

Confronta gli esempi descritti di seguito per scoprire come tenere il passo con la tendenza e 
ottenere il massimo dalla tua attività.

Come proprietario di un hotel, ristorante, centro commerciale, casinò o altro luogo di ospitalità, 
cosa significa questo per la tua attività? Continua a leggere per sapere come integrare la 
tecnologia AV nelle tue operazioni quotidiane.
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Affari "A": bloccati nel 20° secolo

Business "B": pronto ora e per il fu-
turo

L'azienda "A" ha televisori ovunque e i clienti 
chiedono i loro contenuti preferiti. I dipendenti 
faticano a tenere il passo con le richieste dei 
clienti di visualizzare i contenuti giusti sulla TV 
giusta. Ogni TV ha il proprio telecomando e 
ricevitore, e talvolta questi vengono confusi o 
smarriti.

In Business "B", i contenuti di alta qualità 
vengono trasmessi ai televisori in perfetta 
sincronizzazione, il tutto senza il costo di ulteriori 
ricevitori. I membri dello staff si interfacciano 
tramite touch panel, tablet o telefono per 
controllare il sistema di commutazione e 
distribuzione dei contenuti da qualsiasi punto 
del bar.
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Attività "A": mancato raggiungimento 
degli obiettivi di vendita

Attività "B": le vendite sono in forte es-
pansione e tutti parlano di attività "B"

L'attività "A" pubblicizza cibi o bevande speciali e 
eventi e attività imminenti su una lavagna bianca 
situata all'ingresso del ristorante. Queste offerte 
speciali devono essere aggiornate manualmente e 
poiché il tabellone si trova in un solo punto del 
ristorante, i clienti potrebbero non vederlo.

Le TV nell'attività "B" promuovono speciali cibi o 
bevande, eventi e attività imminenti; e condividere 
fatti divertenti, curiosità o altri contenuti interattivi. 
Come bonus, l'azienda "B" guadagna vendendo 
spazi pubblicitari ad altre aziende.
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Attività "A": quale controllo controlla 
cosa?

Business "B": facile controllo di tutti i 
dispositivi

L'azienda "A" ha più controlli o interruttori per 
schermi, luci e altri dispositivi elettronici.

Business "B" ha un sistema one-touch per 
controllare tutto l'AV.
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Di che azienda sei?
Se vuoi emulare Business "B", rivolgiti a Black Box. Abbiamo una linea completa di soluzioni di 
prodotti AV in grado di aggiornare e ottimizzare la tua attività.
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Soluzioni per prodotti AV
Considera queste quattro soluzioni di prodotto per distribuire 
efficacemente i contenuti ai tuoi clienti quando e dove vuoi.

Mostra promozioni (giornaliere, settimanali, orarie), eventi (curiosità, 
celebrazioni, sponsorizzati da fornitori) e comunicazioni con gli ospiti 
sugli schermi della tua sede. Con iCompel, puoi fornire il contenuto 
esatto alle schermate esatte che desideri e la configurazione del 
contenuto è semplice.

MediaCento: Vuoi visualizzare video ad alta definizione (HD) o ad alta 
risoluzione (4K) su più schermi nel tuo bar, ristorante, centro 
commerciale o aeroporto? Con la tecnologia AV (audio-video), le 
possibilità sono infinite. Scegli MediaCento per inviare video su Ethernet 
(il tipo di rete più comune) a un numero virtualmente illimitato di 
schermi fino alla portata della tua rete locale. 

MCX: per reti ad alte prestazioni (fino a 10 Gbps), scegli MCX.  
Ad esempio, in un centro commerciale, MCX trasmette video di alta 
qualità e audio cristallino con latenza zero da sorgente a display e 
passaggio continuo a schermi e pareti video situati in vari punti del 
centro commerciale.

ControlBridge: questo sistema di controllo della stanza consente agli 
operatori di gestire senza problemi l'accesso ai dispositivi remoti, 
l'automazione del controllo locale e remoto, i contenuti multimediali, AV 
e le luci con il semplice tocco di un pulsante o un tocco dello schermo.

Le tecnologie AV semplici da usare ti offrono un vantaggio competitivo 
nei moderni luoghi di ospitalità. Coinvolgi i tuoi clienti, ottimizza i flussi 
di lavoro e massimizza i profitti con Black Box.
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1.  https://www.hospitalitynet.org/opinion/4090753.html
2. https://www.conferencetech.com/advantages-of-av-in-hospitality-making-your-guests-more-comfortable/
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